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Eurocluster Rural Tourism - informativni sastanak onlajn
10.08.2023

Poziv otvoren: 07/07/2023

Poziv se zatvara: 10/09/2023
Ukupna raspoloziva EU sredstva: 950.000 Euros
Maksimalno trajanje podrZanih projekata: 9 mjeseci

ID poziva: SMP-COSME-2021-CLUSTER

MSP dobija grant u iznosu od 5.000 EUR
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Dobro dosli! Mi smo tu za Vas u BiH, MNE B @

Thierry Joubert
thierry@greenvisions.ba
Green Visions

Trg Barcelone 5

Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Snjezana DerviSkadi¢
snjezana@greenvisions.ba

Green Visions
Trg Barcelone 5
Sarajevo, Bosna i Hercegovina

BALKAN
«GREEN

Kirsi Hyvaerinen

kirsi@hyvae.com

HYVA Coaching & Consulting d.o.o
Biokovine 23, PoSCenje

81450 Savnik, Montenegro

www.euroclusterruraltourism.eu
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Ko je danas ovdje?

Kratko se predstavite:
Vase ime?

Vas biznisu ...... je...... ?
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Samo MSP iz sljedeCih zemalja i regija se mogu prijaviti*:

Belgija-Wallonie Litvanija
Bosna i Hercegovina Crna Gora
Hrvatska Nizozemska
Ceska Republika Sjeverna Makedonija
Estonija Rumunija-Harghita
Grcka Srbija
Madarska Slovacka
Irska Slovenija
Italija épanija- Aragon, Catalufa, La Rioja, Navarra
Latvija
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Cilj projekta tokom 9 mjeseci je...

...da se pomogne malim i srednjim preduzecima u dizajniranju i razvoju
novih turistickih proizvoda za medunarodna trzista, ukljucujudi digitalna,
odrziva i socio-kulturna poboljsanja.
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Detalji tehnicke podrske MSP-ima

Svako MSP c¢e odabrati i poboljsati najmanje 4 od 12 podrucja djelovanja.
Vas$a aplikacija treba da obuhvati najmanje po 1 podrucje djelovanja iz svake od oblasti
(digitalizacija, zelen i odrziv, i socio-kulturni).
Usluge ce biti pruzene od strane ASPa / mentora.

g
Digitalizaciia Zeleni |
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Digitalizacija procesa u MSP-u

Digitalni marketing i promocija

Znanja o trziStu, analiza podataka,
marketing strategija zasnovana na
podacima
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Prakse odrzivog upravljanja, sve do
nagrada / certifikacije

Upravljanje i smanjenje CO, ka rjeSenju
klimatskih promjena

Odrziva mobilnost

Gastronomija i hrana zasnovana na
lokalnim lancima snadbijevanja
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DruStveno-kulturne vjeStine (rad sa
posjetiocima iz razliCitih kulturnih sredina)

Stvaranje iskustava za posjetioce (ukljuCuje
razvoj odgovarajucCih proizvoda)

Inkluzivni turizam / Posjetioci sa posebnim
potrebama

Integracija sa lokalnom zajednicom

Tehnike interpretacije za kulturne, prirodne,
itd. resurse
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TehniCka podrska u dvije faze:

® PoCetni informativni dogadaj za sve MSP koji ¢e dobiti pomo¢ u regionu A

® Samo-procjena postojeCe situacije kako bi se identifikovale potrebe koje treba
poboljSati

® Revizija na lokalitetu, revizija ideje za proizvod i plana unapredenja

e ZavrSiti do: 31.12.2023 )

® Mentorstvo, tehniCki savjeti i podrSka tokom procesa implementacije
® BudZet za vanjske usluge koje su potrebne za implementaciju
® Finalna ocjena i naknadna posjeta ASP-a / mentora

® ZavrSni sastanak i razgovor o rezultatima podrSke medu svim MSP-ima koji su
podrZani
e ZavrSiti do: 30. 06.2024 /

www.euroclusterruraltourism.eu TSC= # NEA LN i | 25
RALIC —— o



* oy x

‘- EuroCluster mﬂ

Ru ra-l CLUSTERS =
Tourism .

of the European Union

Sta tehni¢ka podr$ka ukljuéuje?

[ 4 [ 4
I:ET?'.I.J Mentorstvo i savjetodavna pomoc¢ tokom cijelog perioda od poCetka samo-procjene

do zavrSnog izvjeStaja o evaluaciji

@ Posebne usluge koje su potrebne kao rezultat plana poboljSanja (npr. dizajn web

stranice, kampanja na druStvenim mreZama, obuka o odrZivosti, troSkovi certifikacije,
pravljenje novog menija usluga za grupe sa posebnim interesima, troSkovi izdavanja/grafi¢kog
dizajna za kodeks ponaSanja...)

2]

UCeScCe na dogadajima (lokalni ili transnacionalni)
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AKTIVNOSTI KOJE SE MOGU FINANSIRATI

Sve aktivnosti ¢e se odnositi na stvaranje NOVIH PROIZVODA ILI USLUGA.

e SAMO usluge, NE investicije u fiziCke resurse / instalacije
e Kombinovati elemente iz digitalnog, zelenog i/ili socio/kulturnog aspekta
e Primjeri:

DA Programi lokalnog iskustva za posjetioce
Zelena certifikacija
Digitalna promocija (web stranica, prevod, kampanja na drustvenim medijima, razvoj
sadrzaja)
Obuka
Putni troSkovi za sastanke ili studijske posjete

NE Gradnja ili namjestaj
Instalacije bilo koje vrste
Postavljanje znakova
Digitalna oprema (PC, maSine za automatsko prevodenije, itd.)

www.euroclusterruraltourism.eu = . 4k NEA fd,  Smmen | 2 %
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KRITERUI PRIHVATLJIVOSTI

e Mikro-Nano biznisi (ekvivalent ~max 10 zaposlenih na puno radno vriieme - FTE),

sa istorijom poslovanja od 2021 ili ranije (finansijski izvjeStaji za 2021 i 2022)
e Locirani na selu, ili u selima i gradovima u ruralnim podrucjima;

e MSP moraju da budu registrovani unutar sljedeéih kategorija prema nacionalnoj legislativi
(koji odgovaraju EU “NACE” klasifikaciji)
-Hoteli i sliCan smjestaj (15510);
-Smjestaj za kratkoroCne posjete (15520);
-Kampovi, parkovi za rekreativna vozila i parkovi za prikolice (15530);

-Putnicka agencija, tour operator koji nudi usluge rezervacija i slicne aktivnosti (N79).

e MSP kao Sto su agroturizam, turizam na farmama, mali hoteli, prenocista, kolibe za odmor, itd.
Prioritet Ce imati oni pruzaoci usluga koji nude dodatne usluge kao $to su usluga hrane (dorucak,

polu/puni pansion), aktivnosti u prirodi ili na farmi, ¢asovi (kuhanje, zanati), vodene ture, itd.

www.euroclusterruraltourism.eu S S NEA e O nin | LS %
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Online aplikacijski obrazac

https://clustersubmissionplatform.eu/eurocluster_post/eururaltourism-smes-open-call/
koji MSP podnose nha ENGLESKOM.

AKO mozete samostalno zavrsSiti cijeli proces sami, molimo vas pogledajte korake 1 -4
prikazane na narednim slajdovima

AKO trebate pomoé, mozemo se dogovoriti za termin da zajedno popunimo obrazac

Prije nego pocénete, osigurajte da imate obavezne dokumente spremne za upload:
Dokaz o registraciji
CV ukljucujuci listu iskustva - projekata
Kopija LK / pasoSa
Porezni ili PDV broj
Motivacijsko pismo
Potpisanu standardnu EU deklaraciju (ANNEXE Il)

www.euroclusterruraltourism.eu S S NEA Furacademy
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KORAK 1

v

S N X N

AN

3 Pitanja o podobnosti (pravo na ucesce)

Informacije o kompaniji (ukupno 16 pitanja)

Pod “PDV broj”, ukoliko niste PDV obveznik molimo vas unesite vas porezni ID broj,
“Datum osnivanja” treba biti u 2021. godini ili ranije

Obratite paznju da adresa koju unesete mora biti ista kao adresa navedena na dokumentima
registracije pri nadleznim turistiCkim organima

“Liéni profil”’: ovo je kao motivacijsko pismo prilikom aplikacije za posao - ucCinite da bude
interesantno i uvjerljivo!

KORAK 2

v 2 Pitanja Samo-procjene za postojecée digitalne, zelene i socio/kulturne kompetencije;

www.euroclusterruraltourism.eu s : P 3 NEA & c AR ﬁ
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KORAK 3

v/ 3 Otvorena pitanja:
STA planirate uraditi
KAKO planirate da to uradite
REZULTATI koje oCekujete
v/ Budite jasni i uvjerljivi
v/ Treba da iznesete svoje ideje u trenutku podnosenja aplikacije; ovo nije obavezuju¢e za konacne
aktivnosti koje Cete implementirati!

v QOdaberite opciju odabir zeljenog Pruzaoca usluge pomoc¢i - Assistance Service Provider (ASP)
sa ponudene liste eksperata. Koristite link (poveznicu) i odaberite ASP-a za svako od Cetiri usluzna

podrucja koji je/su ponudeni za vasu zemlju.

Please select your preferred Assistance Service Provider from the pre-approved list of

experts. (This field is not mandatory).

www.euroclusterruraltourism.eu s ‘ A I\'@A o, e 3 m
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FOKUSIRAIJTE se na 3 otvorena pitanja u Koraku 3

- Detaljno opiSite novi proizvod i/ili unapredenje usluge koje Zelite implementirati kroz COSME podrsSku.
(npr. nova gastronomska usluga koja je usmjerena ka posebnim potrebama ili preferensama, poboljSanje pristupnosti za
osobe sa smanjenom mobilnosti, stvaranje/izdavanje kodeksa ponaSanja za posjetioce, uvodenje certifikacije kvaliteta,
umrezZavanje/uvezivanje sa komplementarnim biznisima u okolini, itd.)

- Kako planirate unaprijediti svoje digitalne, zelene i socio/kulturne kompetencije u ovom kontekstu i kako ih

planirate koristiti u novom proizvodu ili usluzi (npr. razumijevanje pogodnosti postojanja seta preporuka, dekaloga
mjera odrZivosti za klijente, i/ili umreZavanja i uskladivanja sa drugim kompanijama u vaSoj destinaciji oko zajedniCkih
pitanja, razvoj i integracija mjera kako bi postali organizacija ili aktivnost pogodna za porodice i/ili starije,...)

- Oc¢ekivani uticaji, o€ekivani ishodi, u€inak, i potenicjal rezultata kao budu€ih Najboljih praksi (npr. dosegnuti
nove klijente-segmente trZiSta zahvaljujuCi poboljSanju i/ili diverzifikaciji vaSe ponude: bolje prilagodena, prilagodena za
razliCite segmente u oblasti potreba i preferenci vezanih za hranu, prikladni za razliCite starosne grupe, prikladni za osobe sa
funkcionalnim fizi¢kim razliCitostima i invaliditetom, prikladni za razliCite segmente gdje to odgovara (za porodice, za
bicikliste, za kucne ljubimce))

www.euroclusterruraltourism.eu = .k NEA fd,  Smmen | 2 M
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KORAK 4: Dokumenti koje su obavezni za upload prije nego
podnesete aplikaciju

registracija biznisa kod nadleznih turistickih organa. Prihvatiti Cemo samo one turistiCke
usluge koje su registrovane kod njihove nadlezne tursitiCke uprave. Pazite da certifikat o
registraciji glasi na isto ime kao i lice (fizi€ko ili pravno) koje aplicira!

« Vazeli dokument legalnog predstavnika MSP-a (kopija LK ili paso$a)

» Potpisana deklaracija ANNEX Il. MozZete je donwloadovati sa naznacenog linka (poveznice).
Sva polja trebaju biti oznacena sa “YES” (neka od pitanja vas mogu navesti da odgovorite sa
“NE”). Ukoliko je odogovor “NE” ili ste u nedoumici, kontaktirajte nas.

 CV /lista projekata i iskustva kljuénog osoblja MSP-a. Ove informacije treba da nam pruze
viSe informacija o vasem iskustvu u vodenju vaseg biznisa i implementaciji unapredenja u
poslovanju. Ne oekujemo kompleksne i obimne CV-je, posebno kod veoma malih aplikanata
(1-2 osobe ukljuc¢ene u upravljanje).

www.euroclusterruraltourism.eu S S NEA e O unechrs | 28 m
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FINALNI KORAK: PREDAJ

Acceptance of EUROCLUSTER RURAL TOURISM project conditions

& The company agrees with the EUROCLUSTER RURAL TOURISM project

» Ovjerite dvije “kockice” conditions *

e Odaberite kako ste saznali za pOZiV & The company agrees that the submitted data is shared with the EUROCLUSTER
RURAL TOURISM project team, the European Commission and other relevant

e Kliknite dugme SUBMIT stakeholders for the evaluation and management of the proposal *

How did you hear about the Cluster Submission Platform or this call? *

. t . t I Recommendation from a colleague v
.... i gotovi ste!

SUBMIT

www.euroclusterruraltourism.eu
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Administrativni pregled: svi kriteriji podobnosti Ce biti primjenjeni na sve relevantne

aplikacije, uz, ukoliko je potrebno, upit za dodatnu dokumentaciju. Prijedlozi koji budu

o0znaceni kao nisu podobni (ne zadovoljavaju Kriterije) ¢e dobiti pismo o odbijanju jer s
ocijenjeni kao ‘ne zadovoljavaju’.

Evaluacija u dva koraka: Svaki partner ¢e osnovati dvoclanu Evaluacijsku komisiju
koja ¢e konzensusom donijeti odluku za sve aplikacije koje su zadovoljile. Partner ce
onda njihove rezultate predati drugostepenoj Konzorcijskoj komisiji za ocjenjivanje. U

ovoj Komisiji svaki od partnera ce biti predstavijen jednim ¢lanom Komisije.

Komunikacija rezultata: Lista MSP-a koji su primljeni u program ce biti objaviljena na
el Stranicama F&T i ECRT. Odabrani uspjesni aplikanti ¢e dobiti email kojim se potvrduje
njihov prijem.
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Kvalitet prijedloga 30
OpSti opis kompanije, do sada postignuto, stvarne potrebe vezano za prelaz na digitalnu ili zelenu

ekonomiju i turistiCku ponudu koja je viSe eko-odrZiva.

Potencijal za inovacije 20
Konzistentnost odabranih problema i odabir inovativnih rjeSenja kojima se one rjeSavaju.

Uticaj odabranih rjeSenja 20
Kako ¢e poboljSanja voditi zelenu ili digitalnu tranziciju MSP-a.

Potencijal za implementaciju 15
Konzistentnost opisanog problema i uklapanje sa odabranim planom unapredenja; pitanja kapaciteta,

izazovi.

Ekspertiza upravljanja projektom 15

PostojeCa ekpertiza i vitalnost MSP-a, profil klju€nog osoblja ili tima

Prijedlog obuhvata sve tri oblasti 15
Odabrana je najmanje 1 aktivnost iz svake oblasti (digitalizacije, zeleno i odrZivo, i socio/kulturna).

UKUPNO NAJMANIE: 60

www.euroclusterruraltourism.eu TSC = S, NEA N S | S M
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Odrzivost preduzeéa: Da li kompanija prikazuje kompetitivnu prednost? Da li je finansijski i komercijalno odrziva, i da li

‘. EuroCluster mﬂ

ima upravu i finansijske resurse da prihvati projektnu intervenciju?
Rezultat: (Donji pragje 3 od 5)

Poslovna korist : Da li intervencija odraZava strategiju upravljanja i viziju, i da li ¢e oCekivani u€inak donijeti dalji rast
biznisa? (Donji prag je 3 od 5)

Kapacitet / VjeStine: Na kojem nivou su, u ovom trenutku, tehni¢ke vjeStine potrebne za implementaciju novih
projekata i ideja koje su eksperti predloZili: U sluCaju da MSP nema potrebne vjeStine, koje aktivnosti/ideje su predloZene
da bi se interno nadoknadio taj nedostatak? Nivo vjeStina poslovnog umreZavanja, posebno sklonost ka lokalnim,
regionalnim i nacionalnim profesionalnim tijelima? (Donji prag je 3 od 5)

Opcije ocjena:

0: Informacije po kojima bi se ocijenio kriterij nisu dostupne; 1 LoSe (Poor): Kriterij je nedovoljno obraden, ili postoje znaCajne
inheretne slabosti; 2 Primjereno (Fair): lako su informacije o kriteriju dostavljene, postoje znaCajne slabosti; 3 Dobro (Good):
PoboljSanja su potrebna iako biznis dobro radi vezano za kriterij u fokusu; 4 Vrlo dobro (Very good): Biznis vrlo dobro radi vezano ya
kriterij u fokusu, mada su jo$ uvijek mogucCa odredena poboljSanja; 5 Olicno (Excellent): Biznis uspjeSno adresira sve relevatne
aspekte kriterija u fokusu.

www.euroclusterruraltourism.eu TG 3 NEA Foke o | S5 M
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Nakon uspjesnog odabira MSP-a

MSP ¢e dobiti pismo o prihvatanju.

Pismo o prihvatanju treba biti potpisano od strane
odabranog aplikanta u roku od 7 dana od prijema istog.

Odabrani MSP trebaj dostaviti dokaz o finansijskom statusu, ili zvani¢nu Kopiju racuna
dobitaka i izdataka, bilans stanja, ili izvjeStaj o porezu na dobit koji prikazuju dobro
finansijsko poslovanje za posljednje dvije godine za koje su godisnji izvjestaiji

Svaki dobitnik podrske i svaki ECRT partner (koji pruza
finansijsku pomoc) potpisuju Ugovor o bespovratnim sredstvima
Grant Agreement - Annex |\V-Call for SME).

PredlaZzemo i snazno podrzavamo da odabrani tim eksperata
podrske/ASP/mentor i MSP potpiSu bilateralne, specifiéne

www.euroclusterruraltourism.eu TSC e S~ NEA . "":\“}F" :'z':fu‘"..‘..‘:"' Ty m
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Placanje finansijske podrske

ECRT grant se plaéa pausalno: placanje prema rezultatima, od primaoca granta se
ne zahtijevaju finansijski izvjeStaji jer je princip placanja prema ocCekivanim rezultatima
direktno prema odabranom MSP-u. DVIJE opcije:

 Jedna isplata na kraju aktivnosti: MSP ce dobiti 100% iznosa finansijske podrSke na kraju
perioda podrSke nakon odobrenja Zavrsnog izvjestaja.

 Dvije rate: 40% nakon podnoSenja privremenog izvjeStaja (ne kasnije do 3. mjeseca) i unutar
156 dana od odobrenja izvjestaja; 60% nakon uspjesnog zavrSetka paketa usluga i podnosenja
zavrsnog izvjeStaja - 6. mjesec implementacije (ukupno 9. mesec) - i unutar 30 dana od
njegovog odobrenja.

Da bi sprijecili potencijalne deklaracije prema poreznim organima za prelazak iznosa od
3000 EUR u jednoj kalendarskoj godini, predlazemo da se koristi model placanja u dvije
rate, te da se osigura da se prva rata izvrsi tokom 2023. godine.

ECRT grant necée biti isplaéen u nezeljenom sluc¢aju da MSP ne dosegne svoje
ciljeve i prema standardu koji je obec¢an i, svaki pojedinac¢no, definisan kroz
inicijalni Ugovor.
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Web adresa za dodatne informacije (puni tekst poziva/smjernice za prijedloge):
https://www.euroclusterruraltourism.eu/en/calls/

On-line applikacijski obrazac :
https://clustersubmissionplatform.eu/eurocluster post/eururaltourism-smes-open-call/

Lista MSP koji su prihva€eni u program Ce biti objevljena na
https://www.euroclusterruraltourism.eu/en/services/#Financial support

Dodatna pitanja

thierry@greenvisions.ba (BiH)

snjezana@greenvisions.ba (BiH)

kirsi@hyvae.com (Crna Gora)

Rok za aplikacije: 10. septembar 2023
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